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АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ЭЛЕКТРОМАШИНА», г. Харьков, Украина
___________АО «ЭЛЕКТРОМАШИНА»__________
JOINT STOCK COMPANY «ELECTROMASHINA»
Анкета ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРОДУКЦИИ ПАО «Электромашина»
	Наименование организации:
	

	ФИО и должность специалиста, заполнившего анкету:
	

	Дата заполнения анкеты и подпись:
	

	Информация для связи:
Телефон:
	

	Факс:
	

	Е-mail:
	

	Почтовый адрес:
	


1. Оцените, пожалуйста, по 5-ти бальной шкале степень Вашей удовлетворенности нашей продукцией (поставьте X в соответствующей ячейке).

	Насколько Вы удовлетворены:
	Оценка

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Качеством и надёжностью продукции нашего производства.
	
	
	
	
	

	2. Сроками поставки продукции.
	
	
	
	
	

	3. Транспортировкой продукции.
	
	
	
	
	

	4. Ценой продукции.
	
	
	
	
	

	5. Нашей оперативностью при рассмотрении Ваших замечаний на стадии заключения договоров.
	
	
	
	
	

	6. Соблюдением с нашей стороны сроков изготовления продукции по договору.
	
	
	
	
	

	7. Информацией о производимой нами продукции предоставленной:
а) в техническом каталоге;

б) при лично поданной информации;

в) в интернете;

г) в презентациях на выставках.
	
	
	
	
	

	8. Полнотой информации о производимой нами продукции на сайте www.electromashina.com.ua
	
	
	
	
	

	9. Консультационной поддержкой после приобретения продукции.
	
	
	
	
	

	10. Качеством гарантийного обслуживания продукции.
	
	
	
	
	

	11. Качеством послегарантийного обслуживания продукции.
	
	
	
	
	

	12. Оперативностью гарантийного и послегарантийного обслуживания продукции. 
	
	
	
	
	

	13. Степенью индивидуального внимания к заказчику.
	
	
	
	
	

	14. Нашим сотрудничеством в целом.
	
	
	
	
	


2. Планируете ли Вы и впредь сотрудничать с нами?



Да
Нет
Причина
_________________________________________________________________________________

3. Будете ли Вы рекомендовать наше предприятие другим компаниям
Да
Нет
Причина
_________________________________________________________________________________

4. Что Вы считаете самым ценным в работе с нами?
_________________________________________________________________________________

5. Пожалуйста, выскажите Ваши замечания и предложения по улучшению нашей работы с заказчиком.

	

	

	


Тел./факс: (057) 372-38-19, (057) 373-75-59

E-mail: td.electromashina@gmail.com 
Благодарим за участие в нашем анкетировании! 

Надеемся на дальнейшее успешное сотрудничество!
